
ВИЗУАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ,
ВЫВЕСКИ И РЕКВИЗИТЫ:
ПРАВИЛА ДЛЯ БИЗНЕСА

Порядок размещения: Текст на
государственном (казахском) языке всегда
размещается слева или сверху, а текст на
русском языке — справа или снизу.

Правила верстки и языковые пропорции

Размер шрифта: Буквы текста на обоих
языках должны быть строго одинакового
размера.

Товарные знаки: Зарегистрированные
товарные знаки и бренды на вывесках
негосударственных организаций
указываются в их неизменном
оригинальном виде.

Язык реквизитов: Печати и бланки
государственных организаций оформляются
на казахском и русском языках.
Негосударственные организации обязаны
использовать государственный язык
(русский и другие — при необходимости).

Оформление вывесок, рекламы, бланков,
прейскурантов и ценников регулируется
статьями 21 и 24 Закона РК «О языках в РК».
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ЯЗЫКОВЫЕ ПРАВА НА
ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЕ

Если должностное лицо отказывается
принимать заявление, обращение или
пакет документов, мотивируя это
незнанием языка, или не рассматривает
их по существу, такие действия являются
нарушением закона по ч. 1 и 2 ст. 75 КоАП
РК 

ОТКАЗ В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ

ОГРАНИЧЕНИЕ ПРАВА ВЫБОРА ЯЗЫКА
Попытки должностных лиц принудительно
ограничить право граждан в выборе языка
общения, воспитания, обучения или
творчества, а также дискриминация по
языковым признакам квалифицируется по ч.
5 и 6 ст. 75 КоАП РК

КАК ДЕЙСТВОВАТЬ?
зафиксируйте факт (письменным ответом,
видео- или аудиозаписью) и подайте
жалобу руководству госоргана, в
Агентство РК по делам государственной
службы (АДГС) либо в органы
прокуратуры.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И САНКЦИИ
Первичное нарушение: предупреждение
или штраф в размере 10 МРП

Повторное нарушение в течение одного
года: штраф в размере 20 МРП

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА
ЯЗЫКОВЫЕ ПРОВОКАЦИИ И РОЗНЬ
Умышленные действия, направленные на
разжигание социальной, национальной,
этнической, расовой или религиозной
розни, оскорбление национальной чести и
достоинства, а равно пропаганда
превосходства или неполноценности
граждан квалифицируются по ст. 174 УК РК

Публичные действия или материалы в
СМИ, сетях телекоммуникаций и на
онлайн-платформах наказываются
штрафом от 2000 до 7000 МРП, либо
ограничением/лишением свободы на срок
от 2 до 7 лет.

ОТЯГЧАЮЩИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 
Если действия совершены группой лиц, с
применением насилия, должностным
лицом, лидером общественного
объединения или с использованием
средств из иностранных источников,
предусмотрено наказание в виде лишения
свободы на срок от 5 до 10 лет (с
лишением права занимать должности
до 3 лет).

ОСОБО ОТЯГЧАЮЩИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
Деяния, совершенные преступной группой
либо повлекшие тяжкие последствия,
наказываются лишением свободы на срок
от 12 до 20 лет.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СМИ И
ТРЕБОВАНИЯ К ОНЛАЙН-
ПЛАТФОРМАМ

Экстремистские материалы в СМИ
Дача разрешения на публикацию материалов,
направленных на разжигание розни, призывы к
сепаратизму или посягательство на
территориальную целостность РК, влечет штраф до
200 МРП, исправительные работы, либо арест на
срок до 50 суток ст. 183 УК РК.

Запрет противоправного контента в сети
На онлайн-платформах запрещено распространение
информации, нарушающей межнациональное
согласие, призывающей к сепаратизму или подрыву
безопасности РК ст. 14 Закона «Об онлайн-
платформах»

Требования к интерфейсу и модерации
Собственники платформ обязаны обеспечивать
интерфейс и пользовательские соглашения на
казахском языке, возможность автоматического
перевода и модерацию контента на государственном
языке по ст. 5 Закона «Об онлайн-платформах»

Запрет дискриминационного таргетинга
Запрещен профайлинг и таргетирование рекламы на
основе расовой или национальной принадлежности
пользователя, его политических взглядов или
биометрии по ч. 3 ст. 20 Закона «Об онлайн-
платформах»

Важно помнить, что разногласия между
людьми без мотива разжигания розни могут
решаться через медиацию с привлечением
этномедиаторов и ресурсов Домов Дружбы.

Если спор переходит в публичные
оскорбления по национальному или языковому
признаку, он нарушает ст. 41 Конституции РК и
квалифицируется по ст. 174 УК РК без права на
примирение. 

Направьте обращение через eOtinish.
Для перехода к форме обращения
отсканируйте QR-код.

Сообщить о
правонарушении
можно через
приложение eGov
Mobile» либо по
номеру 102.
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